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Legàmi - Servizio di Mediazione Familiare 
 

COS’E’ LA MEDIAZIONE FAMILIARE 
La mediazione familiare è un percorso extragiudiziale che mira a facilitare la soluzione di conflitti 
riguardanti questioni relazionali e/o organizzative concrete: responsabilità genitoriale, affidamento 
dei figli, diritto di visita ai minori da parte del genitore non affidatario, assegno di mantenimento dei 
figli, divisione proprietà comuni, assegno di mantenimento o alimenti al coniuge, ecc.. 
Il percorso di mediazione si sviluppa in un ciclo di incontri con il mediatore familiare (per un 
massimo di 8 – 10) preceduti da un colloquio di presentazione del Servizio e da uno di consulenza. 
 

CHI E’ IL MEDIATORE FAMILIARE 
Il mediatore familiare è un operatore specificamente formato alla gestione e risoluzione dei conflitti. 
Il suo lavoro consiste nell’aiutare le parti: 
� a rimuovere le loro difficoltà comunicazionali durante la trattativa 
� a identificare i problemi 
� a dilatare la gamma delle opzioni da vagliare 
� a tener conto delle specifiche necessità psicologiche ed emotive dei figli 
� a proporre uno schema orientativo di soluzione delle controversie. 

L’équipe del Servizio Legàmi, è composta da mediatori familiari soci ordinari 
dell’ASSOCIAZIONE INTERNAZIONALE MEDIATORI SISTEMICI. 
 
OBIETTIVI 
L’obiettivo della mediazione familiare è aiutare le parti a raggiungere un accordo direttamente 
negoziato dalle parti stesse, rispondente ai bisogni e agli interessi di ciascuna parte coinvolta. La 
funzione principale della mediazione è quella di sciogliere in positivo il conflitto in atto salvando la 
relazione tra le parti per raggiungere un accordo volontario, reciprocamente accettabile e durevole. 
 
A CHI SI RIVOLGE 
Il Servizio di Mediazione Familiare si rivolge: 

� alle coppie conviventi e ai coniugi che hanno maturato la scelta di separarsi (che abbiano o 
meno in corso un procedimento legale) 

� ai genitori con problemi relativi alla cura e al mantenimento dei figli 
� alle famiglie coinvolte in conflitti intergenerazionali: conflitti tra genitori e figli adolescenti, 

conflitti tra nonni e genitori, conflitti tra fratelli per l’accudimento di genitori anziani, ecc. 
� alle famiglie coinvolte in conflitti patrimoniali. 

 
COME SI ACCEDE 
Al Servizio di Mediazione Familiare si accede prendendo appuntamento telefonico telefonando allo 
0376 221717. 
E’ un servizio del Centro Famiglia della Coop Alce Nero, che ha sede in via Frattini, 26 a Mantova. 
Il costo del Servizio di Mediazione Familiare è a carico dei clienti ed è di 90 euro a incontro. 
L’incontro di presentazione del Servizio è gratuito mentre l’incontro di consulenza è di 50 euro. 


